17UY0333-5 SORUMLU EMLAK DANISMANI
SDS 4G SEVIYE 5 SINAV SARTNAMESI

1.0. AMAC

Bu sartname;

Bu ulusal yeterliligin amaci Sorumlu Emlak Danigmani (Seviye 5) mesleginin egitim
almis ve nitelik kazandirilmis kisiler tarafindan yiiriitiilmesi ve ¢alismalarda kalitenin
artirilmasi igin;

*Adaylarin sahip olmasi gereken nitelikleri, bilgi, beceri ve yetkinlikleri tanimlamak,
*Adaylarin, gecerli ve giivenilir bir belge ile mesleki yeterliligini kanitlamasina olanak
vermek,

*Egitim sistemine, sinav ve belgelendirme kuruluslarina referans ve kaynak
olusturmaktir.

1.1 MESLEK TANIMI

Pazarlama Sorumlusu (Seviye 5), is sagligi, giivenligi ve cevre ile ilgili onlemleri
alarak kalite sistemleri g¢ercevesinde; is organizasyonu yapan, stratejik pazarlama
planlamasinin yapilmasina, {iriin gelistirme calismalar1 ile miisteri iligkileri yonetim
sisteminin  gelistirilmesine katki veren, iriin fiyatlandirma ve tutundurma
caligmalarinin yani sira {iriin dagitim agi iliskilerini yiiriiten, isletmenin biitgeleme
caligsmalarina katki veren, is gelistirme ve verimlilik ¢alismalarini yiiriiten, pazarlama
biriminde kendisine bagl personeli yoneten ve mesleki gelisim ¢alismalarina katilan
nitelikli kisidir.

Satis Sorumlusu (Seviye 5) ISG ve cevre ile ilgili 6nlemleri uygulayarak kalite
sistemleri ¢ercevesinde; is organizasyonu ve satis planlamasi yapan, sorumlu oldugu
satig alanini ve satis alanindaki miisteri iliskilerini yoneten, satis yapan, is gelistirme ve
verimlilik caligmalart ile mesleki gelisim caligmalarini yiiriiten ve kendisine bagl
personeli yoneten nitelikli kisidir.

Satin Alma Sorumlusu (Seviye 5), is sagligi, giivenligi ve c¢evre ile ilgili dnlemleri
uygulayarak kalite gereklilikleri cergevesinde; is organizasyonu yapan, satin alma
modelleri gelistirilmesine katki veren, satin alma siireglerinin tasarlanmasina katki
veren, donemlik satin alma plan1 hazirlayan, isletmelerin hammadde, malzeme,
makine, ekipman ve hizmet alimlarina iligkin satin alma hazirliklarini1 koordine eden,
satin alma yapan, tedarikgi iliskilerini yiiriiten, satin alma ekibinin yonetimine destek
veren ve mesleki gelisim ¢aligmalarina katilan nitelikli kisidir.

2.0. BiLGi VE BECERININ SINANMASI VE DEGERLENDIRILMESI

2.1 ZORUNLUBIRIMLER VE SINAVLAR

17UY0333-5/A1: ISG, Cevre ve Kalite ‘
17UY0333-5/A2: Pazarlama Stratejisi Gelistirme ve Is Organizasyonu
17UY0333-5/A3: Emlak Satisi/Kiralama Siireci Islemlerinin Yiiriitiilmesi
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Sorumlu Emlak Danisman1 Mesleki Yeterlilik Belgesini adaylar birimlerde tanimlanan teorik
ve performansa dayali sinavlara tabi tutulur. Adaylarin yeterlilik belgesini alabilmeleri i¢in
teorik ve performansa dayali sinavlarin ikisinden de basarili olmalar1 sart1 vardir. Tablodaki
birimlerin belirtilen sinavlarinda basarili olmak zorundadir.

T1  (Teorik Sinav) P1 (Performans Sinavi)

17UY0333-5/A1: ISG, Cevre ve
Kalite

17UY0333-5/A2: Pazarlama Stratejisi
Gelistirme ve Is Organizasyonu
17UY0333-5/A3: Emlak
Satis/Kiralama Siireci Islemlerinin
Yiiriitiilmesi

v

v

21.1 (T1) Teorik Simav

Coktan Se¢meli Smmav: Al birimine yonelik teorik sinav Ek Al-2°de yer alan “Bilgiler”
kontrol listesine gore gerceklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az yirmi (20) soruluk 4
secenekli ¢coktan se¢meli ve her biri esit puan degerinde yazili sinav uygulanmalidir. Coktan
secmeli sorularla diizenlenmis sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan
indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru i¢in 1.5 dakika zaman verilir. Yazili sinavda
sorularin en az % 70’ine dogru yanit veren aday basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde
teorik sinav ile 6l¢iilmesi 6ngoriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek A1-2) 6lgmelidir.

Coktan Se¢meli Smav: A2 birimine yonelik teorik sinav Ek A2-2’de yer alan “Bilgiler”
kontrol listesine gore gergeklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az 20 soruluk 4 segenekli
coktan se¢meli ve her biri esit puan degerinde yazili sinav uygulanmalidir. Coktan segmeli
sorularla diizenlenmis sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi
yapilmaz. Sinavda adaylara her soru i¢in 1,5 dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en
az % 70'ine dogru yanit veren aday basarili sayilir. Siav sorulari, bu birimde teorik sinav ile
Ol¢iilmesi 6ngoriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek A2-2) 6lgmelidir.

Coktan Se¢cmeli Sinav: A3 birimine yonelik teorik sinav Ek A3-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol
listesine gore gerceklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az yirmi (20) soruluk 4 segenekli coktan
secmeli ve her biri esit puan degerinde yazili sinav uygulanmalidir. Coktan se¢meli sorularla
diizenlenmis sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz.
Sinavda adaylara her soru i¢in 1.5 dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 70’1na
dogru yanit veren aday basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile Ol¢iilmesi
ongoriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek A3-2) 6lgmelidir.

Zorunlu Birimler Teorik Sinav Soru
Sayisi

17UY0333-5/A1: ISG, Cevre ve Kalite 20

17UY0333-5/A2: Pazarlama Stratejisi Gelistirme ve Is
Organizasyonu

20
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17UY0333-5/A3: Emlak Satisi/Kiralama Siireci Islemlerinin
Yiiriitiilmesi
2.1.2 (P1) Performansa Dayah Sinav

Al birimine yonelik beceri ve yetkinlik ifadeleri, diger birimlerin beceri ve yetkinlik
kontrol listelerinde tanimlanmis olup, bu kapsamda Olgcme ve degerlendirmesi
yapilacaktir.

(P1) Beceri ve Yetkinlik Uygulamalari: A2 birimine yonelik performansa dayali sinav
Ek A2-2’de yer alan “Beceriler ve Yetkinlikler” kontrol listesine gore gerceklestirilir.
Performans sinavinda; beceri ve yetkinlik ifadelerinde yer alan oOlgiitlere uygun
senaryo(lar), bilgi notlar1 ve diger agiklayici dokiimanlar kullanilarak, adaylarin
pazarlama stratejisi gelistirme ve i3 organizasyonu uygulamalarinda; planlama,
organizasyon, takip, ikna ve iletisim becerileri, is kapsamina uygun inisiyatif alma,
veri-alan-siire¢ hakimiyeti gozlemlenecektir. Bu amagcla;

e Ek A2-2°de yer alan beceri ve yetkinlik uygulamalarini yapmasi istenecektir.

e Degerlendiriciler gerekli gordiikleri noktalarda, belirlenecek kurallara gore
sorular sorup aciklamalar isteyebilirler. Performansa dayali smavin siiresi
ger¢cek uygulama sartlarindaki stireye karsilik gelmelidir.

Adayin, performans smavindan bagari saglamasi i¢in kritik adimlarin tamamindan
basarilt performans gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari % 70 basari
gostermesi gerekir. Performansa dayali sinavin siiresi, uygulamanin kapsamina gore
tespit edilerek simmav kontrol listesinde belirtilir. Performansa dayali sinav gergegine
uygun olarak diizenlenmis ¢alisma ortaminda ve c¢alisma ekipmanlar1 ile
gergeklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (Ek A2-2) tamami performansa dayali
sinav ile 6l¢iilmelidir.

(P1) Beceri ve Yetkinlik Uygulamalari: A3 birimine yonelik performansa dayali sinav
Ek A3-2’de yer alan “Beceriler ve Yetkinlikler” kontrol listesine gére gergeklestirilir.
Performans sinavinda; beceri ve yetkinlik ifadelerinde yer alan oOlgiitlere uygun
senaryo(lar), bilgi notlar1 ve diger agiklayicit dokiimanlar kullanilarak, adaylarin emlak
satig/kiralama ve sonrasi iglemleri uygulamalarinda; planlama, organizasyon, takip,
ikna ve iletisim becerileri, is kapsamina uygun inisiyatif alma, veri-alan-siire¢
hakimiyeti gozlemlenecektir. Bu amagcla;

e Ek A3-2’de yer alan beceri ve yetkinlik uygulamalarini yapmasi istenecektir.

e Degerlendiriciler gerekli gordiikleri noktalarda, belirlenecek kurallara gore
sozel sorular sorup agiklamalar isteyebilirler. Performansa dayali sinavin siiresi
gercek uygulama sartlarindaki siireye karsilik gelmelidir.

Adayin, performans sinavindan basar1 saglamasi i¢in kritik adimlarin tamamindan
basarilt performans gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari % 70 basari
gostermesi gerekir. Performansa dayali sinavin siiresi, uygulamanin kapsamina gore
tespit edilerek sinav kontrol listesinde belirtilir. Performansa dayali sinav gercegine
uygun olarak diizenlenmis c¢alisma ortaminda ve g¢alisma ekipmanlar1 ile
gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (Ek A3-2) tamami performansa dayali
sinav ile dl¢lilmelidir.
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Olcme ve Degerlendirme

Sorumlu Emlak Danismani (Seviye 5) Mesleki Yeterlilik Belgesini elde etmek isteyen
adaylar birimlerde tanimlanan smavlara tabi tutulur. Adaylarin yeterlilik belgesini
alabilmeleri i¢in birimlerde tanimlanan sinavlardan basarili olma sart1 vardir. Yeterlilik
birimlerindeki sinavlar, her bir birim i¢in ayr1 ayr1 yapilabilecegi gibi birlikte de
yapilabilir. Ancak her birimin degerlendirmesi bagimsiz yapilmahidir. Yeterlilik
birimlerinin gegerlilik siiresi, birimin basarildigi tarihten itibaren 2 yildir. Yeterlilik
birimlerinin birlestirilerek bir yeterliligin elde edilebilmesi i¢in tiim birimlerin
gecerliligini koruyor olmasi gerekmektedir.

2.3.Diger Sartlar

2.4.0 Siavlarda her soru esit agirliktadir. Yanlis cevaplar dikkate alinmayip,
degerlendirme dogru cevaplar iizerindenyapilir.

Belgelendirmeye hak kazanmak i¢in A grubu zorunlu yeterlilik
birimlerinin tamamindan basarili olunmasi gereklidir.

Adayin kendi ve diger kisilerin can giivenligini tehlikeye sokacak bir
davranig gostermesi halinde sinava son verilir ve aday basarisiz sayilir.
Birim ic¢in Ongoriilen sinavlarin gegerlilik siiresi siavin basarildigi
tarihten itibaren 1 yildir. Birimin elde edilebilmesi i¢in basarilan sinav
tarihleri arasindaki siire farki bir yili gegemez. Yeterlilik birimlerinin
gegcerlilik siiresi birimin bagarildig: tarihten itibaren 2 yildir.

Sinav kurallarin1 ihlal eden, etik olmayan davraniglar sergileyen
adaylarin (6rn. Kopya ¢ekme, baskasi adina smmava girme vb.) sinavi
gecersiz sayilir.

Sinavlar, genel sinav kurallarina uygun yapilir. Sinavlar esnasinda
adaylarin birbiri ile konusmasi, yardimlagmasi, telefon goriismesi
yapmasi ve sinav sliresince sinav salonu disina ¢ikmasi yasaktir.

Yapilan uygulama smavinin tiim detaylarin1 gosterecek sekilde test
parcasinin (uygulama sinavi sonunda aday tarafindan olusturulan {iriin)
goriintiileri alinarak yukarida belirtilen itiraz siiresince SDS4G
tarafindan muhafaza edilmek lizere Sinav gorevlisi
tarafindan,belgelendirme birimine teslimedilir.

Smavlarda  kullanilan her tiirli  kirtasiye malzemesi SDS4G
tarafindansaglanir.

247 Uygulama sinavinda kullanilan malzemeler, adayin bagvurdugu sinav
niteligine gére SDS4G tarafindan temin edilir.
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3.0 REFERANSLAR

17UY0333-5 Sorumlu Emlak Danigmani Seviye 5 sinav uygulamalart ve
degerlendirmelerine esas alinan standartlar asagida siralanmaktadir;

13UMS0365-5/ Pazarlama Sorumlusu Seviye 5 17UY0333-5 Sorumlu Emlak Danismani
16UMS0520-5/ Satis Sorumlusu Seviye 5 Seviye 5 Ulusal Yeterliligi
12UMS0267-5/ Satin Alma Sorumlusu Seviye 5

4.0 BELGELENDIRME

Sinav sonuglarina gore, gorevlendirilen Karar Verici belgelendirmeye iliskin karar1 verir.
Sonu¢ www.sds4g.com adresli web sitesinden yayinlanir ve ilgiliye bildirilir.

4.1 Adayda Aranan Sartlar
Sinav bagvurularinda herhangi bir 6n sart bulunmamaktadir.
4.2 BelgelerinTeslimi

Belgeler, belge sahibine imza karsilig1 veya belge sahibinin talebi halinde, Basvuru
Formundaki adresine posta veya kargo ile gonderilir.

4.3 BelgeninKaybedilmesi

Belge sahibi, belgesini gegerlilik siiresi icinde kaybettigini ve yeni belge
diizenlenmesini dilekge ile talep eder. Bu talep uygun bulunur ise belge yenileme
iicreti alinarak kaybedilen belge bilgilerini icerir yeni bir belge diizenlenir.

4.4 Yeterlilik Belgesinin Gecgerlilik Siiresi ve GozetimSikhigi

Yeterlilik belgesinin gegerlilik siiresi diizenlendigi tarihten itibaren 5 yildir.

Yetkisini almis oldugumuz ulusal yeterliliklerden Mesleki Yeterlilik Kurumu’nun MYK
Mesleki Yeterlilik Belgesi Ve Belge Yenileme Faaliyetlerine iliskin Usul Ve Esaslar
Rehberi dogrultusunda sadece 11UY0010-3 Celik Kaynakeisi yeterliliginde gozetim
siklig1 yapilacaktir.

4.5 YenidenBelgelendirme

Belgenin iptalini gerektirecek bir durumun olusmamasi ve belgenin gegerlilik siiresi

boyunca belge sahibi ile ilgili SDS4G’ye performansa iliskin sikayet gelmemis olmasi
durumunda belge sahibi fiili olarak;
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a) 5 yil belge gegerlilik siiresi i¢inde yeterlilik belgesi kapsaminda en az toplamda 3
yil ¢aligtigina dair resmi kayit veya,

b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri i¢in tanimlanan performansa
dayal1 smmav yontemlerden en azindan biri kullanilarak degerlendirmeye tabi
tutulur. Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belge gegerlilik siireleri 5 yil
daha uzatilir. calistigin1 belgelendirdiginde, belgenin siiresi 5 y1l daha uzatilir.

Fiilen ¢alistigin1 belgeleyemeyen belge sahipleri, uygulama sinavina alinir ve basarili
olan adaylarin belgesi 5 yil daha uzatilir. Uzatma siiresi bittikten sonra (ilk sinavin
yapildigi tarihten 10 yi1l sonra) teorik ve uygulamali sinavyapilir.

Belgesi iptal edilenler yeniden sinava alinir. Belgelendirme siireci ilk basvuru gibi
isletilir. Fakat gerekli evraklarda bir degisiklik yoksa tekrar ayni evraklar istenmez.
Basgvuru veya sinav esnasinda adayin fiziksel durumunda, isi yapmasina engel bir
durum varsa saglik raporu istenir.

4.6 BELGENIN ASKIYA ALINMASLIPTALI

Belgeli Kisinin,SDS 4G Mesleki yeterlilik belgelendirme sézlesmesi’ndebelirtilen
kurallar ve Logo/Marka Kullanim Talimatina aykiri bir davranisin tespiti halinde
yapilan kontroller sonrasinda sartlarin karsilanmadig tespit edilirse,belge en fazla 3 ay
siire ile askiya alinir.

Belgelendirilmis kisinin, askiya alma gerekgelerini ortadan kaldirmasi durumunda,
Karar Verici karar ile belge, belgelendirilmis kisiye iade edilir.

5.0 ITIRAZ VE SIKAYETLER

Bagvuru sahiplerinden, adaylardan, belgelendirilmis kisilerden ve onlarin
isverenlerinden ve diger kesimlerden belgelendirme siireci ve kriterleri konusunda
itiraz ve sikayetlerin olmast halinde, itiraz/sikdyet sahibi SDS4G ye veya
www.sds4g.com Web sitesinden Itiraz ve Sikdyet Basvuru Formunu doldurur ve
imzalayarak (sahsen miiracaat yapildi ise) SDS4G’ye teslim eder veya faks, e-posta vb.
ile gonderir.

Yapilan sinava iliskin, sinavda kullanilan techizat ve sinav pargasi veya numuneleriyle
ilgili itiraz sinav tarihinden itibaren 30 giin i¢inde yapilmalidir.

SDS4G’ye yapilan Itiraz ve sikdyetler 30 giin icerisinde sonuglandirilir. Karar
itiraz/sikayet sahibine bildirilir.

6.0 SINAV DEGERLENDIRICi OLCUTLERI

Mesleki Yeterlilikler Sistemi kapsaminda degerlendiricinin asagidaki alternatiflerden
en az birini sagliyor olmas1 gerekmektedir:

e Pazarlama ve satis alaninda 6gretmen/6gretim elemani/egitmen olarak 5 yil egitim
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vermis olmak,

Lisans mezunu olup, emlak alaninda en az 7 yil ¢alismis olmak ve ilgili meslek
odasindan emlak yatirrm danigmanligi yaptigina dair belge almak,

On lisans mezunu olup, emlak alim satim alaninda en az 10 yil ¢calismis olmak ve
ilgili meslek odasindan emlak yatirim danismanlig1 yaptigina dair belge almak.

Yukaridaki 6zelliklerden en az birine sahip olan ve 6lgme ve degerlendirme siirecinde
gorev alacak degerlendiricilere; ilgili alanda yetkilendirilmis kuruluslar tarafindan
mesleki yeterlilik sistemi, kisinin gorev alacagi ulusal yeterlilik(ler), ilgili
uluslararasi/ulusal meslek standart(lar)i, 6l¢me-degerlendirme ve 6lgme-
degerlendirmede kalite giivencesi ve ISG konularinda egitim saglanmalidir.
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