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1.0. AMAÇ 

 

Bu şartname; 

Bu yeterlilik Motorlu Kara Taşıtları Alım Satım Danışmanı (Seviye 4) mesleğinin 

eğitim almış ve nitelik kazandırılmış kişiler tarafından yürütülmesi ve çalışmalarda 

kalitenin artırılması için; 

•Adayların sahip olması gereken nitelikleri, bilgi, beceri ve yetkinlikleri tanımlamak, 

•Adayların, geçerli ve güvenilir bir belge ile mesleki yeterliliğini kanıtlamasına olanak 

vermek, 

•Eğitim sistemine, sınav ve belgelendirme kuruluşlarına referans ve kaynak oluşturmak 

amacıyla hazırlanmıştır. 

 

1.1 MESLEK TANIMI 

 

Pazarlama Elemanı (Seviye 4), birim yöneticisinin nezareti altında, iş sağlığı, 

güvenliği ve çevre ile ilgili önlemleri uygulayarak kalite sistemleri çerçevesinde; iş 

organizasyonu yapan, pazarlama planının uygulanmasına, ürün geliştirme 

çalışmalarına, ürünün dağıtım ve satış geliştirme işlemlerine ve ürün tanıtımına katkı 

veren, müşteri ilişkilerini destekleyen ve meslekî gelişim faaliyetlerine katılan nitelikli 

kişidir. 

Satış Danışmanı (Seviye 4) İSG ve çevre ile ilgili önlemleri uygulayarak kalite 

sistemleri çerçevesinde; iş organizasyonu ve satış planlaması yapan, sorumlu olduğu 

satış alanına ilişkin satış destekleme faaliyetlerini yürüten, satış yapan, müşteri 

ilişkilerinin sürdürülebilirliğini sağlayan, iş geliştirme, verimlilik ile mesleki gelişim 

çalışmalarını yürüten nitelikli kişidir. 

Satın Alma Elemanı (Seviye 4), birim yöneticisinin gözetimi altında iş sağlığı, 

güvenliği ve çevre ile ilgili önlemleri uygulayarak kalite gereklilikleri çerçevesinde; iş 

organizasyonu yapan, satın alma planlaması için veri ve bilgi toplayan, işletmelerin 

hammadde, malzeme, makine, ekipman ve hizmet alımlarına ilişkin satın alma 

hazırlıklarını yapan, satın alma işlemlerinin yürütülmesine katkı veren, tedarikçi 

yönetimi için veri ve bilgi toplayan ve mesleki gelişim faaliyetlerine katılan nitelikli 

kişidir. 

 

2.0.  BİLGİ VE BECERİNİN SINANMASI VE DEĞERLENDİRİLMESİ 

         

2.1 ZORUNLUBİRİMLER VE SINAVLAR 

 

17UY0298-4/A1: İş Sağlığı ve Güvenliği, Çevre Koruma ve Kalite 

17UY0298-4/A2: Motorlu Kara Taşıtı Alım–Satım İşlemleri 

 
Seçmeli Birimler  

17UY0298-4/B1: Satış Öncesi ve Satış Sonrası Hizmetler 

 

Motorlu Kara Taşıtları Alım Satım Danışmanı Mesleki Yeterlilik Belgesini adaylar birimlerde 

tanımlanan teorik ve performansa dayalı sınavlara tabi tutulur. Adayların yeterlilik belgesini 
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alabilmeleri için teorik ve performansa dayalı sınavların ikisinden de başarılı olmaları şartı 

vardır. Tablodaki birimlerin belirtilen sınavlarında başarılı olmak zorundadır. 

 T1      (Teorik Sınav) P1 (Performans Sınavı) 
17UY0298-4/A1: İş Sağlığı ve Güvenliği, 

Çevre Koruma ve Kalite 
✓ 

 

17UY0298-4/A2: Motorlu Kara Taşıtı Alım–

Satım İşlemleri 
✓ ✓ 

17UY0298-4/B1: Satış Öncesi ve Satış 

Sonrası Hizmetler 
✓ ✓ 

 

2.1.1 (T1) TeorikSınav 

 

Çoktan Seçmeli Sınav (T1): A1 birimine yönelik teorik sınav Ek A1-2’de yer alan “Bilgiler” 

kontrol listesine göre gerçekleştirilir. Teorik sınavda adaylara en az yirmi beş (25) soruluk 4 

seçenekli çoktan seçmeli ve her biri eşit puan değerinde yazılı sınav (T1) uygulanmalıdır. 

Çoktan seçmeli sorularla düzenlenmiş sınavda yanlış cevaplandırılan sorulardan herhangi bir 

puan indirimi yapılmaz. Sınavda adaylara her soru için ortalama bir buçuk (1,5) dakika zaman 

verilir. Yazılı sınavda soruların en az %70’ine doğru yanıt veren aday başarılı sayılır. Sınav 

soruları, bu birimde teorik sınav ile ölçülmesi öngörülen tüm bilgi ifadelerini (Ek A1-2) 

ölçmelidir. 

 

Çoktan Seçmeli Sınav (T1): A2 birimine yönelik teorik sınav Ek A2-2’de yer alan “Bilgiler” 

kontrol listesine göre gerçekleştirilir. Teorik sınavda adaylara en az on beş (15) soruluk 4 

seçenekli çoktan seçmeli ve her biri eşit puan değerinde yazılı sınav (T1) uygulanmalıdır. 

Çoktan seçmeli sorularla düzenlenmiş sınavda yanlış cevaplandırılan sorulardan herhangi bir 

puan indirimi yapılmaz. Sınavda adaylara her soru için ortalama bir buçuk (1,5) dakika zaman 

verilir. Yazılı sınavda soruların en az %70’ine doğru yanıt veren aday başarılı sayılır. Sınav 

soruları, bu birimde teorik sınav ile ölçülmesi öngörülen tüm bilgi ifadelerini (Ek A2-2) 

ölçmelidir. 

 
Çoktan Seçmeli Sınav (T1): B1 birimine yönelik teorik sınav Ek B1-2’de yer alan “Bilgiler” 

kontrol listesine göre gerçekleştirilir. Teorik sınavda adaylara en az beş (5) soruluk 4 seçenekli 

çoktan seçmeli ve her biri eşit puan değerinde yazılı sınav (T1) uygulanmalıdır. Çoktan seçmeli 

sorularla düzenlenmiş sınavda yanlış cevaplandırılan sorulardan herhangi bir puan indirimi 

yapılmaz. Sınavda adaylara her soru için ortalama bir buçuk (1,5) dakika zaman verilir. Yazılı 

sınavda soruların en az %70’ine doğru yanıt veren aday başarılı sayılır. Sınav soruları, bu birimde 

teorik sınav ile ölçülmesi öngörülen tüm bilgi ifadelerini (Ek B1-2) ölçmelidir. 

 

Zorunlu Birimler Teorik Sınav Soru 

Sayısı 

17UY0298-4/A1: İş Sağlığı ve Güvenliği, Çevre Koruma ve 

Kalite 
25 

17UY0298-4/A2: Motorlu Kara Taşıtı Alım–Satım İşlemleri 
15 
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Seçmeli Birimler Teorik Sınav Soru 

Sayısı 

17UY0298-4/ B1 Satış Öncesi ve Satış Sonrası Hizmetler 5 

 

2.1.2 (P1) Performansa Dayalı Sınav 

 

A1 birimine yönelik beceri ve yetkinlik ifadeleri, diğer birimlerin beceri ve yetkinlik 

kontrol listelerinde tanımlanmış olup, bu kapsamda söz konusu beceri ve yetkinlik 

ifadelerinin ölçme ve değerlendirmesi yapılacaktır. 

 

(P1): A2 birimine yönelik performansa dayalı sınav Ek A2-2’de yer alan “Beceriler ve 

Yetkinlikler” kontrol listesine göre gerçek veya gerçeğine uygun olarak düzenlenmiş 

çalışma ortamında gerçekleştirilir. Adaydan Ek A2-2’de yer alan beceri ve yetkinlik 

uygulamalarını gerçeğe uygun düzenlenmiş ortamda yapması beklenir. 

Yaygın motorlu kara taşıtları (otomobil, kamyon/kamyonet, traktör, otobüs/minibüs ve 

motosiklet) ile ekspertiz raporu alınması zorunlu ve konsinye aracı içeren alım- satım 

senaryoları hazırlamaları gerekir. Araçların ilgili mevzuatta belirlenen garanti 

işlemlerine tabi araçlar arasından belirlenmesi esastır. Aracın cinsine ve piyasada 

mesleğin yapılış biçimine uygun olarak motorlu kara taşıtı dosyaları hazırlanması 

gerekir.Her motorlu kara taşıtı tipine göre hazırlanmış olması gereken belgeler (sınav 

materyalleri): 

• Şirket politikasını gösteren bilgi notu 

• Aracılık Hizmeti Makbuz - Fatura 

• Araç Alım/Satım Teslim Belgesi 

• Araç Ruhsatı 
• Bakım – Onarım Gider Formu 

• Banka Ödeme Formu 

• Galeri – Park alanı Taşıt Depo Stok Formu 

• Gider Pusulası 

• İl Ticaret Müdürlüğünden alınan yetki belgesi 

• İkinci el satış garanti şartlarının geçerlik bilgi notu 

• Kara Taşıtı Aracılık Hizmetleri ve Taşıt Alım Teslim Belgesi (Konsinye) 

• Kazalı - Arızalı Araç Teslim Alma Belgesi 

• Müşteri Takip / Bilgi Formu 

• Noter Satış Senedi 

• Piyasa Araştırması Bilgi Notu 

• Senet, çek, ödeme makbuzu 

• Taşıt Kontrol Formu 

• Trafik Sigortası ve Mali Sorumluluk Sigortası 

• TRAMER Bilgi Notu 

• TSE hizmet yeterlilik belgesi bulunan anlaşmalı işletmeler tarafından düzenlenmiş 

Ekspertiz Raporu 

Adaylara sınava girmek istedikleri motorlu kara taşıtı türü sorularak performans sınavı 

seçilecek araca uygun şekilde yapılır. Adayın performans sınavına girdiği araç türü, 

MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi yanında verilen Mesleki Yeterlilik Belgesi Ekinde 

belirtilir. 
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Beceri ve yetkinlikler kontrol listesinde aday tarafından başarılması zorunlu kritik 

adımlar belirlenir. 

Adayın, (P1) performans sınavından başarı sağlaması için kritik adımların tamamından 

başarılı performans göstermek koşuluyla sınavın genelinden asgari %80 başarı 

göstermesi gerekir. (P1) Performansa dayalı sınavın süresi, belirlenen kapsamda, 

gerçek uygulama şartlarındaki süreye karşılık gelmelidir. (P1) olarak belirlenen Beceri 

ve Yetkinlik İfadelerinin (Ek A2-2) tamamı (P1) performansa dayalı sınav ile 

ölçülmelidir. 

 

(P1): B1 birimine yönelik performansa dayalı sınav Ek B1-2’de yer alan “Beceriler ve 

Yetkinlikler” kontrol listesine göre gerçek veya gerçeğine uygun olarak düzenlenmiş 

çalışma ortamında gerçekleştirilir. Adaydan Ek B1-2’de yer alan beceri ve yetkinlik 

uygulamalarını gerçeğe uygun düzenlenmiş ortamda yapması beklenir. Adaya şirketin 

bilgilerini içeren bir dosya sunulur. Bu dosyada; 

 Şirketin geçmiş satışları, satış politikaları ve satış eğilimi 

 Cari döneme ilişkin sunulan sipariş raporu 

 Tedarik sürecine ilişkin kayıtlar 

 Sevkiyat sürecine ilişkin kayıtlar 

 Stok listeleri 

 Marka standartları 

 Satış sonrası hizmetler bilgi notu 
Beceri ve yetkinlikler kontrol listesinde aday tarafından başarılması zorunlu kritik 

adımlar belirlenir. 

Adayın, (P1) performans sınavından başarı sağlaması için kritik adımların tamamından 

başarılı performans göstermek koşuluyla sınavın genelinden asgari % 80 başarı 

göstermesi gerekir. (P1) Performansa dayalı sınavın süresi, belirlenen kapsamda, 

gerçek uygulama şartlarındaki süreye karşılık gelmelidir. (P1) olarak belirlenen Beceri 

ve Yetkinlik İfadelerinin (Ek B1-2) tamamı (P1) performansa dayalı sınav ile 

ölçülmelidir. 

 

Ölçme ve Değerlendirme 

 

     Motorlu Kara Taşıtları Alım Satım Danışmanı (Seviye 4) Mesleki Yeterlilik Belgesini 

elde etmek isteyen adaylar birimlerde tanımlanan sınavlara tabi tutulur. Adayların 

mesleki yeterlilik belgesini alabilmeleri için birimlerde tanımlanan sınavlardan başarılı 

olmaları şartı vardır. 

     Yeterlilik birimlerindeki teorik ve performansa dayalı sınavlar, her bir birim için ayrı ayrı 

yapılabileceği gibi birlikte de yapılabilir. Ancak her birimin değerlendirmesi bağımsız 

yapılmalıdır.  

       Yeterlilik birimlerinin geçerlilik süresi, birimin başarıldığı tarihten itibaren 2 yıldır. 

Yeterlilik birimlerinin birleştirilerek bir yeterliliğin elde edilebilmesi için tüm birimlerin 

geçerliliğini koruyor olması gerekmektedir. 

Belge almaya hak kazanan kişilere, MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi yanında adayın 

performans sınavına girdiği araç türünü belirten Mesleki Yeterlilik Belgesi Eki verilir. 
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2.3.Diğer Şartlar 

 
2.4.0 Sınavlarda her soru eşit ağırlıktadır. Yanlış cevaplar dikkate alınmayıp, 

değerlendirme doğru cevaplar üzerindenyapılır. 
 

2.4.1 Belgelendirmeye hak kazanmak için A grubu zorunlu yeterlilik 

birimlerinin tamamından başarılı olunması gereklidir. 

2.4.2 Adayın kendi ve diğer kişilerin can güvenliğini tehlikeye sokacak bir 

davranış göstermesi halinde sınava son verilir ve aday başarısız sayılır. 

Birim için öngörülen sınavların geçerlilik süresi sınavın başarıldığı 

tarihten itibaren 1 yıldır. Birimin elde edilebilmesi için başarılan sınav 

tarihleri arasındaki süre farkı bir yılı geçemez. Yeterlilik birimlerinin 

geçerlilik süresi birimin başarıldığı tarihten itibaren 2 yıldır. 

2.4.3 Sınav kurallarını ihlâl eden, etik olmayan davranışlar sergileyen 
adayların (örn. Kopya çekme, başkası adına sınava girme vb.) sınavı 

geçersiz sayılır. 

2.4.4 Sınavlar, genel sınav kurallarına uygun yapılır. Sınavlar esnasında 

adayların birbiri ile konuşması, yardımlaşması, telefon görüşmesi 

yapması ve sınav süresince sınav salonu dışına çıkması yasaktır. 

2.4.5 Yapılan uygulama sınavının tüm detaylarını gösterecek şekilde test 

parçasının (uygulama sınavı sonunda aday tarafından oluşturulan ürün) 

görüntüleri alınarak yukarıda belirtilen itiraz süresince SDS4G 

tarafından muhafaza edilmek üzere Sınav görevlisi 

tarafından,belgelendirme birimine teslimedilir. 

2.4.6 Sınavlarda kullanılan her türlü kırtasiye malzemesi SDS4G 
tarafındansağlanır. 

2.4.7 Uygulama sınavında kullanılan malzemeler, adayın başvurduğu sınav 

niteliğine göre SDS4G tarafından temin edilir.  

 

3.0 REFERANSLAR 

 

17UY0298-4 Motorlu Kara Taşıtları Alım Satım Danışmanı Seviye 4 sınav uygulamaları 

ve değerlendirmelerine esas alınan standartlar aşağıda sıralanmaktadır; 

 

13UMS0364-4 / Pazarlama Elemanı (Seviye 4) 

Ulusal Meslek Standardı 

16UMS0519-4 / Satış Danışmanı (Seviye 4) 

Ulusal Meslek Standardı 

12UMS0266-4 / Satın Alma Elemanı (Seviye 
4) Ulusal Meslek Standardı 

17UY0298-4 Motorlu Kara Taşıtları Alım 
Satım Danışmanı Seviye 4 Ulusal Yeterlilik 

 

4.0 BELGELENDİRME 

 

Sınav sonuçlarına göre, görevlendirilen Karar Verici belgelendirmeye ilişkin kararı verir. 

Sonuç www.sds4g.com adresli web sitesinden yayınlanır ve ilgiliye bildirilir. 
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4.1 Adayda Aranan Şartlar 

 

Sınav başvurularında herhangi bir ön şart bulunmamaktadır. 

 

4.2 BelgelerinTeslimi 

 

Belgeler, belge sahibine imza karşılığı veya belge sahibinin talebi halinde, Başvuru 

Formundaki adresine posta veya kargo ile gönderilir. 

 

4.3 BelgeninKaybedilmesi 

 

Belge sahibi, belgesini geçerlilik süresi içinde kaybettiğini ve yeni belge 

düzenlenmesini dilekçe ile talep eder. Bu talep uygun bulunur ise belge yenileme 

ücreti alınarak kaybedilen belge bilgilerini içerir yeni bir belge düzenlenir. 

 

4.4 Yeterlilik Belgesinin Geçerlilik Süresi ve GözetimSıklığı 

 

Yeterlilik belgesinin geçerlilik süresi düzenlendiği tarihten itibaren 5 yıldır.  

 

Yetkisini almış olduğumuz ulusal yeterliliklerden Mesleki Yeterlilik Kurumu’nun MYK 

Mesleki Yeterlilik Belgesi Ve Belge Yenileme Faaliyetlerine İlişkin Usul Ve Esaslar 

Rehberi doğrultusunda sadece 11UY0010-3 Çelik Kaynakçısı yeterliliğinde gözetim 

sıklığı yapılacaktır. 
 

4.5 YenidenBelgelendirme 

 

Belgenin iptalini gerektirecek bir durumun oluşmaması ve belgenin geçerlilik süresi 

boyunca belge sahibi ile ilgili SDS4G’ye performansa ilişkin şikâyet gelmemiş olması 

durumunda belge sahibi fiili olarak; 

 

a) 5 yıl belge geçerlilik süresi içinde yeterlilik belgesi kapsamında en az toplamda 3 

yıl çalıştığına dair resmi kayıt veya, 

 

b)  Yeterlilik kapsamında yer alan yeterlilik birimleri için tanımlanan performansa 

dayalı sınav yöntemlerden en azından biri kullanılarak değerlendirmeye tabi 

tutulur. Değerlendirme sonucu olumlu olan adayların belge geçerlilik süreleri 5 yıl 

daha uzatılır. çalıştığını belgelendirdiğinde, belgenin süresi 5 yıl daha uzatılır. 

 

Fiilen çalıştığını belgeleyemeyen belge sahipleri, uygulama sınavına alınır ve başarılı 

olan adayların belgesi 5 yıl daha uzatılır. Uzatma süresi bittikten sonra (ilk sınavın 

yapıldığı tarihten 10 yıl sonra) teorik ve uygulamalı sınavyapılır. 

Belgesi iptal edilenler yeniden sınava alınır. Belgelendirme süreci ilk başvuru gibi 

işletilir. Fakat gerekli evraklarda bir değişiklik yoksa tekrar aynı evraklar istenmez. 

Başvuru veya sınav esnasında adayın fiziksel durumunda, işi yapmasına engel bir 

durum varsa sağlık raporu istenir. 
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4.6 BELGENİN ASKIYA ALINMASI,İPTALİ 

 

Belgeli Kişinin,SDS 4G Mesleki yeterlilik belgelendirme sözleşmesi’ndebelirtilen 

kurallar ve Logo/Marka Kullanım Talimatına aykırı bir davranışın tespiti halinde 

yapılan kontroller sonrasında şartların karşılanmadığı tespit edilirse,belge en fazla 3 ay 

süre ile askıya alınır. 

Belgelendirilmiş kişinin, askıya alma gerekçelerini ortadan kaldırması durumunda, 

Karar Verici kararı ile belge, belgelendirilmiş kişiye iade edilir. 

 

5.0 İTİRAZ VE ŞİKÂYETLER 

 

Başvuru sahiplerinden, adaylardan, belgelendirilmiş kişilerden ve onların 

işverenlerinden ve diğer kesimlerden belgelendirme süreci ve kriterleri konusunda 

itiraz ve şikâyetlerin olması halinde, itiraz/şikâyet sahibi SDS4G ye veya 

www.sds4g.com Web sitesinden İtiraz ve Şikâyet Başvuru Formunu doldurur ve 

imzalayarak (şahsen müracaat yapıldı ise) SDS4G’ye teslim eder veya faks, e-posta vb. 

ile gönderir. 

 

Yapılan sınava ilişkin, sınavda kullanılan teçhizat ve sınav parçası veya numuneleriyle 

ilgili itiraz sınav tarihinden itibaren 30 gün içinde yapılmalıdır. 

 
SDS4G’ye yapılan İtiraz ve şikâyetler 30 gün içerisinde sonuçlandırılır. Karar 
itiraz/şikâyet sahibine bildirilir. 
 

6.0 SINAV DEĞERLENDİRİCİ ÖLÇÜTLERİ 
 

Mesleki Yeterlilikler Sistemi kapsamında değerlendiricinin aşağıdaki alternatiflerden 
en az birini sağlıyor olması gerekmektedir:   
 

 Motorlu kara taşıtları, satış-pazarlama veya tedarik yönetimi konularında 3 yıl 

öğretmen/öğretim elemanı/usta öğretici olarak eğitim vermiş olmak, 

 Üniversite mezunu olmak ve motorlu araç alım satım alanında en az 5 yıl çalışmış 
olmak, 

 Meslek yüksekokulu mezunu olmak, motorlu araç alım satım alanında en az 7 yıl 
çalışmış olmak, 

 Lise mezunu olup motorlu araç alım satım alanında en az 10 yıl süreyle çalışmış 
olmak. 

Yukarıdaki özelliklerden en az birine sahip olan ve ölçme ve değerlendirme sürecinde 

görev alacak değerlendiricilere; sınav ve belgelendirme kuruluşları tarafından mesleki 

yeterlilik sistemi, kişinin görev alacağı ulusal yeterlilik(ler), ilgili uluslararası/ulusal 

meslek standart(lar)ı, ölçme-değerlendirme, ölçme-değerlendirmede kalite güvencesi ve 

İSG konularında eğitim sağlanmalıdır. 


